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План 

Тази част от модула 5.1 ще 
разгледа: 
• Преглед на механизмите за 

обратна връзка 
• Общо ръководство за 

проектиране за ефективно 
използване на обратната 
връзка 
 

Можете също да отидете на 
Модул 4, където се обсъждат 
различни видове оценяване.  



Цели на раздела 

• Да осигури теоретичната рамка 
за обратна връзка при дизайна в 
смесеното обучение съгласно 
модела на компетентност 
A3Learning 

• Да идентифицира ключовите 
области и стъпки в процеса на 
планиране, предоставяне и 
мониторинг на механизмите за 
обратна връзка за 
преподавателите 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 1   

Установете ясни цели 
 
Цел: дефинирайте какво искате да 
постигнете от обратната връзка. 
 
Области под фокус: 
 Подобряване на обучението и 

представянето на обучаемите. 
 Подобряване на учебните практики. 
 Бързо идентифициране и справяне с 

предизвикателствата. 
Резултат: Ясни цели за механизмите за 
обратна връзка. 

 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 2   

Използвайте различни канали за обратна 
връзка 
 
Цел: Използване на множество от канали за 
получаване и предоставяне на обратна 
връзка. 
 
Канали: 

– Онлайн платформа: СУО форуми, 
дискусионни табла, проучвания, анкети. 

– Лични сесии: Срещи лице в лице, групови 
дискусии. 

– Технологични инструменти: Приложения 
и софтуер за обратна връзка в реално 
време. 

Резултат: Разнообразие от канали за цялостно 
събиране и предоставяне на обратна връзка. 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 3 

Създаване на инструменти за обратна връзка 
 
Цел: Създаване на инструменти, съобразени с различни 
аспекти на учебния процес. 
 
Инструменти: 
 Анкети и въпросници: за периодична обратна връзка 

относно съдържанието на курса, методите на 
преподаване и удовлетвореността на обучаемите. 

 Тестове и оценки: Автоматизирана обратна връзка за 
представянето на обучаемите. 

Системи за оценка от колеги: Структурирани оценки от 
колеги и тяхното мнение. 
 
Подробни критерии за оценяване и осигуряване на 
постоянна обратна връзка. 
 
Резултат: 
Набор от добре проектирани инструменти за обратна връзка. 
 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 4  

Планирайте редовни интервали за обратна връзка 
 
Цел: Създайте последователен график за обратна 
връзка. 
 
Интервали: 
 Развиваща (формативна) обратна връзка: 

честа, текуща обратна връзка по време на 
процеса на обучение. 

 Обобщаваща обратна връзка: изчерпателна 
обратна връзка в края на модулите или 
изпитите. 

 Незабавна обратна връзка: отговори в реално 
време по време на дейности или оценки. 

Резултат: редовен график за обратна връзка, 
известен на всички участници. 

 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 5  

Осигурете конструктивна и приложима обратна 
връзка 
 
Цел: да се гарантира, че обратната връзка е 
полезна и въз основа на нея може да се работи. 
 
Характеристики: 
 Конкретна: ясно адресира това, което се 

оценява. 
 Навременна: предоставя се своевременно, за 

да бъде подходяща и ефективна. 
 Балансирана: включва както позитивно 

мнение, така и области за подобрение. 
 Действаща: предлага ясни насоки как да се 

подобрят знанията. 
Резултат: конструктивна и работеща обратна 
връзка за ученици и преподаватели. 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 6 

Насърчавайте култура на обратната връзка 
 
Цел: Насърчавайте отворена и положителна среда 
за обратна връзка. 
 
Стратегии: 
 Насърчавайте самооценката: научете 

учениците да се самооценяват и да отразяват 
своето обучение. 

 Насърчавайте отворената комуникация: 
създайте безопасно пространство за честна и с 
уважение обратна връзка. 

 Модел на обратна връзка: преподавателите 
трябва да демонстрират как да дават и 
получават обратна връзка ефективно. 

Резултат: Култура, в която обратната връзка се 
цени и редовно се практикува. 
 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 7 

Използвайте технологии за обратна връзка 
 
Цел: използвайте технологията за подобряване на 
процесите на обратна връзка. 
 
Инструменти: 
 СОУ Анализи: проследявайте напредъка на 

учениците и идентифицирайте областите, които 
се нуждаят от внимание. 

 Автоматизирани системи за обратна връзка: 
Незабавна обратна връзка за тестове и задачи. 

 Дискусионни табла: улеснява партньорската 
обратна връзка и съвместното обучение. 

 
Резултат: Подобрени процеси за обратна връзка 
чрез използване на технологии 



Стъпки за прилагане на 
успешна обратна връзка 

при смесено обучение - 8 

Наблюдавайте и оценявайте ефективността на 
обратната връзка 

Цел: Оценка на въздействието на механизмите за 
обратна връзка и правете подобрения. 
 
Методи: 
 Обратна връзка за обратната връзка: съберете 

данни за ефективността на получената обратна 
връзка. 

 Анализ на данни: анализирайте тенденциите в 
обратната връзка и тяхното въздействие върху 
резултатите от обучението. 

 Непрекъснато подобрение: коригирайте 
механизмите за обратна връзка въз основа на 
резултатите от оценката. 

Резултат: Развиваща се система за обратна връзка, 
която непрекъснато се подобрява. 
 



План за комуникация 

Цел: осигуряване на ясни и 
последователни комуникационни 
канали между преподаватели, 
обучаеми и други заинтересовани 
страни в смесена учебна среда. 

 

Материали: 

 Комуникационни протоколи 

 Шаблони за обяви 

 Насоки за дискусионен форум 

 Модерация – правила 

 СУО съобщения 

 Имейл, приложения за съобщения 



Гъвкавост и 
адаптивност 

Цел: Планирайте непредвидени 
ситуации и се адаптирайте към 
развиващите се нужди на 
учениците. 
Материали: 
 Планове за действие при 

извънредни ситуации при 
технически проблеми 

 Стратегии за адаптиране към 
обратната връзка от учениците 

 Шаблони за план за действие за 
подобрение, базирани на 
обратна връзка 



Онлайн библиотека с 
ресурси 

Цел: Създайте централизирана 
библиотека с ресурси за 
непрекъснато подобряване. 

 

Материали: 

 Споделен диск/пространство за 
споделяне на ресурси 

 Редовни актуализации и приноси от 
преподаватели 



Оценка и признаване 

Цел: Признаване на постиженията на 
учащите се. 

 

Материали: 

 Критерии за признаване 

 Награди и/или грамоти 

 Шаблони за проследяване на 
постиженията 



Заключение 

Като обобщите важността на 
планирането и обратната връзка 
чрез ясни и ангажиращи материали 
като инфо-графики и резюме на 
документи, можете ефективно да 
комуникирате стойността на тези 
практики на всички 
заинтересовани страни, като 
гарантирате тяхното активно 
участие и успешното прилагане на 
смесено обучение. 
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